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1. Inledning

1.1. Vad ar ett Servicekonto

Ett Servicekonto ir legalt sett ett dgarregistrerat vp-konto. For Servicekonton -
liksom andra dgarkonton - skoter VPC bearbetning av bolagshédndelser, utbetalning
av utdelning/rinta, skattehantering, rostrittsregistrering m.m. Utover detta innehaller
Servicekontot ytterligare funktioner och tjanster som t.ex. kontoforing och
avveckling av utlindska virdepapper, IPS-funktionalitet, marknads- och
belaningsvirden samt flexibel rapportering.

Ett kontoforande institut som vill ha mojlighet att 6ppna Servicekonton for sina
kunder behover ingé avtal om Servicekonto med VPC. Genom avtalet forbinder sig
kontoforande institutet att ocksa avtala med sina kunder om grundldggande villkor
for Servicekonto.

Avtalsrelationen mellan kontoforande institutet och kunden sikerstiller bl.a. att
kontoforande institutet har ritt till oinskridnkt insyn i 6ppnade konton. Dirmed kan
det kontoforande institutet anvinda funktionalitet i Servicekontotjidnsten sasom
kategorisering av kunder, utsokningsmojligheter samt daglig tillgang till rorelser och
innehav via fil, webbtjédnst eller skdrm.

Nedanstaende bild ger en 6versikt av de funktioner som ingar i Servicekontotjansten.

Funktioner/tjanster

VP-konto

« Avveckling och kontoféring - Skattehantering
- Bolagshandelser « Arsbesked
« Avisering - Diverse kontofunktioner
< Samma funktioner som fér vp-konto - Dagliga filer
« Avveckling och kontoféring av * med alla konton
utlandska vardepapper - med endast férandringar
« Kategorisering av kunder «  Utsodkningsmojligheter
« Marknadsvérde pa svenska och + kategorikod
utlandska vardepapper « vardepapper/emittent
. Belaningsfunktion « likvid, courtage och valuta
» Innehavsférteckning + Rapporter och statistik
- Individuellt pensionssparande (IPS) + Utdkad service och utveckling

Exklusiv atkomst for Kl * Internetapplikation — realtid
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1.2. Fordelar med att anvanda Servicekontotjansten

Servicekontotjidnsten &r ett kostnadseffektivt komplement/alternativ till ett
kontoforande instituts eget depasystem. VPC erbjuder anvindning av en gemensam
infrastruktur med mojlighet till stordriftsfordelar och delade utvecklingskostnader.

Ett kontoforande institut som anvinder Servicekontotjdnsten har insyn i kundens
engagemang och kan agera fritt vad giller t.ex. utskick och kontovard. Kontoférande
institutet kan t.ex. 6verenskomma med kunden om hantering av bolagshéndelser utan
att kunden instruerat om varje enskild atgird.

Servicekonto dr integrerat med VPC:s ovriga serviceutbud och kan darmed
kombineras med andra av VPC:s produkter, t.ex. Securities Information.

VPC:s utveckling av Servicekontotjidnsten dr kunddriven. Malséttningen ir att

utveckla standardiserade tjdnster som kan nyttjas av samtliga anslutna kontoforande
institut.

1.3. Avtalsrelationer

VPC Kontohavare

I avtal mellan VPC och kontoforande institutet regleras VPC:s och kontoforande
institutets ataganden och skyldigheter gillande Servicekontotjansten. F6ljande avtal
finns mellan kontoforande institut och VPC:

Servicekontoavtal — grundlidggande avtal for Oppnande av Servicekonto
Tillaggsavtal — individuellt pensionssparande pa Servicekonto
Tilldggsavtal — utlindska finansiella instrument pa Servicekonto
Tillaggsavtal — Internettjanst

b=

I avtalet mellan kontoforande institutet och kontohavaren regleras bl.a. att
kontoforande institutet har full insyn pa Servicekontot utan sirskild instruktion fran
kontohavaren.

1.4.  Priser
For prisuppgifter, kontakta VPC.
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2. Vardepapper

Samtliga VPC-anslutna svenska eller utlindska emittenters virdepapper kan
kontoforas pa Servicekonto. Genom arrangemang med utlindska CSDer eller
motsvarande i andra ldnder kan ocksa vissa utlindska virdepapper dar VPC inte har
nagot avtal med emittenten ifraga registreras pa Servicekonto.

Utlandskt vardepapper
Utlandsk CSD tilldelar ISIN-nummer och
ar emitterande CSD

VPC-registrerade vardepapper
utan emittentavtal

Dessa vardepapper kan registreras pa
Servicekonto.

Exempel: IBM
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2.1. VPC-registrerade svenska och utlandska vardepapper
med emittentavtal

VPC har ingatt avtal om kontoféring med samtliga svenska emittenter som har sina
véardepapper registrerade pa konton hos VPC (t.ex. Ericsson). VPC har dven
Ooverenskommit med vissa utlindska emittenter om kontoforing av viardepapper (t.ex.
Astra Zeneca). Den méngd utlindska virdepapper som kontofors i VPC-systemet
motsvaras av ett innehav pa ett virdepapperskonto i VPC:s namn hos relevant
utlindsk CSD eller depabank.

Dessa svenska och utlidndska vérdepapper kan registreras pa alla typer av vp-konton i
VPC-systemet.

2.2. VPC-registrerade utlandska vardepapper utan
emittentavtal

VPC har genom arrangemang med utlindska CSDer eller motsvarande, mojliggjort
registrering av vissa utlindska viardepapper pa Servicekonto utan att avtal ocksa
slutits med den utlindska emittenten ifraga (t.ex. IBM).

Det kontoforande institutet uppdrar at VPC att kontofora utlindska virdepapper och
avgor i samrad med VPC vilka emittenters virdepapper som vid var tid ska omfattas.
Sadan kontoforing forutsitter bl.a. att viardepapperet dr dematerialiserat och inte
behiftat med nagra restriktioner.

VPC-registrerade utlandska viardepapper utan emittentavtal kan normalt endast
registerforas pa Servicekonto i VPC-systemet. For att det kontoforande institutet ska
ha mojlighet att registrera sadana virdepapper pa Servicekonto behover sarskilt
tillaggsavtal ingas med VPC.
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3. Avveckling

3.1.  VPC-registrerade svenska och utlandska vardepapper
med emittentavtal

Instruktioner avseende VPC-registrerade vardepapper med emittentavtal registreras
och avvecklas i VPC-systemet enligt VPC:s ordinarie rutiner.

For ndrmare detaljer se rutinbeskrivningarna for ”Likvid- och
virdepappersavveckling” samt ”Bruttoavveckling i realtid — RTGS” pa VPC:s
hemsida, www.ncsd.eu.

3.2. VPC-registrerade utlandska vardepapper utan
emittentavtal

Instruktioner avseende VPC-registrerade virdepapper utan emittentavtal registreras
och avvecklas i VPC-systemet enligt sidrskilda nedan beskrivna rutiner.

3.2.1. Infrastruktur

VPC 6ppnar ett segregerat viardepapperskonto hos utlindsk CSD eller depabank for
varje kontoforande institut som tecknar tilliggsavtal for tjdnsten.

Till varje oppnat virdepapperskonto hos utlindsk CSD eller depabank ansluts ocksa
ett likvidkonto for det kontoférande institutets avveckling mot likvid.

3.2.2. Registreringstransaktioner

Kontoforande institutet registrerar leverans-/bestéllningsinstruktioner i VPC-
systemet via sdrskilda transaktioner.

VPC vidarebefordrar instruktion om leverans/mottagande av virdepapper till
CSD/depabank for avveckling pa den marknad som kontoforande institutet angivit i
instruktionen. Hanteringen dr densamma for instruktioner med eller utan likvid.

3.2.3. Fragetransaktioner

Via fragetransaktioner i VPC-systemet far det kontoférande institutet information
om instruktionernas status (matchad, omatchad, o.s.v.) som baseras pa uppgifter som
VPC erhallit fran utlindsk CSD eller depabank. Kontoforande institutet far ocksa
information om likvid for avvecklade instruktioner samt likvidprognos for
kommande dagar baserat pa registrerade kop/forsiljningar.
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3.2.4. Avveckling pa lokal marknad

VPC instruerar CSD/depabank, bevakar statusforandringar och avveckling pa lokal
marknad samt stoder kontoférande institutets eventuella likvidhantering i samband
med att affdaren avvecklas. Kontoforande institutet ansvarar for att det i samband med
kop, finns likvid i rétt valuta pa det anslutna likvidkontot. Avvecklingen sker
leverans mot likvid i den valuta som handeln skett. Till virdepapperskontot finns ett
anslutet likvidkonto som antingen &r ett s.k. multicurrency account (om det utlindska
forvaringsinstitutet ticker flera marknader med olika valutor) eller ett valutakonto for
en valuta.

3.2.5. Avveckling i VPC-systemet

Sa snart VPC erhallit bekriftelse pa att en instruktion avvecklats hos utlindsk CSD
eller depabank, avvecklas motsvarande motpartsinstruktion och kundinstruktion i
VPC-systemet. Samtidigt fordndras uppgiften om totalt bokfort antal 1 berort
virdepapper i VPC-systemet. Uppgiften om totalt bokfort antal i VPC-systemet
staims regelbundet av mot antalet i respektive viardepapper pa VPC:s
virdepapperskonto hos utlindsk CSD eller depabank.

Nedanstaende bild beskriver flodet for avveckling av utlindska virdepapper pa
Servicekonto:

Registreringar, fragor

Bekraftelser, rapporter

Intruktioner Aterrapportering

Likvid

10
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4, Bolagshandelser

4.1. VPC-registrerade svenska och utlandska vardepapper
med emittentavtal

Bolagshindelser hanteras enligt VPC:s ordinarie rutiner. For ndrmare detaljer se
rutinbeskrivningarna "Emissioner” och ”Utbetalningar” pa VPC:s hemsida,
www.ncsd.eu.

VPC:s ordinarie rutiner for bolagshiandelser pa dgarregistrerade vp-konton innebar
bl.a.:

¢ Betalning till bankkonto
VPC formedlar betalningar vid utdelning, rinta, inlosen och vinstutbetalning for
premier via BGC till anslutet bankkonto i valuta SEK eller EUR.

e Hantering av ovillkorliga bolagshindelser som split, sammanléggning och
fondemission
VPC registrerar foriandringen pa berérda konton.

¢ Hantering av villkorliga bolagshindelser som exempelvis nyemission
VPC tilldelar teckningsritter, skickar ut emissionsredovisning med
inbetalningskort, bokar via emissionsinstitutet om teckningsritter till betalda
teckningsaktier och bokar slutligen betalda teckningsaktier till aktier pa
respektive konto.

4.2. VPC-registrerade utlandska vardepapper utan
emittentavtal

4.2.1. Bolagshéandelser, ovillkorliga

VPC genomfor ovillkorliga bolagshindelser sasom split, fondemission m.m. i
enlighet med de villkor som giller pa emittentens hemmamarknad.

VPC formedlar aktieutdelningar och kontantutbetalningar vid uppkoép. Vid
utbetalningar véxlar VPC valutan till svenska kronor och férmedlar betalning till det
bankkonto som dr angivet som avkastningskonto pa Servicekontot. I samband med
tilldelning vid bolagshindelse bokfor VPC de utldndska aktierna pa Servicekontot
och aviserar kontohavaren.

4.2.2. Bolagshandelser, villkorliga

VPC hanterar inte s.k. villkorliga bolagshindelser med svarshantering. VPC har
fullmakt fran kontoforande institutet att staende instruera utlindsk CSD eller
depabank om forsiljning av eventuella ritter, nir sa dr mojligt. VPC tillgodordknar
dérefter kontohavare i svenska kronor for salda teckningsritter m.m.

11
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5. Kontofunktioner

Som inledningsvis ndmnts &r ett Servicekonto legalt sett ett dgarregistrerat vp-konto
men kan funktionellt liknas vid en depa. Servicekontot har alla férdelar som ett
dgarregistrerat konto har samtidigt som kontoformen har ett antal tillaggstjdnster som
kontoforande instituten normalt sett endast kan erbjuda sina kunder via en depa.

5.1. Gemensamma kontofunktioner for vp-konto och
Servicekonto

For narmare detaljer se rutinbeskrivningarna Kontovard”, ”Kontoavisering” och
”Skatteredovisning” pa VPC:s hemsida, www.ncsd.eu.

5.1.1. Inrapportering av dgare

Agarregistrering pa Servicekonto medfor att kontoférande institutet inte behover
inrapportera dgare till VPC infor framstéllandet av aktiebocker, etiketter etc.

5.1.2. Automatisk rostrattsregistrering

Agarregistrering pa Servicekonto medfor att kontoforande institutet inte behdver
rostrittsregistrera i VPC-systemet infor bolagsstimmaor.

5.1.3. Mgdjlighet till automatisk insiderrapportering

VPC skickar uppgifter till Finansinspektionen om innehavsforindringar for
kontohavare som ér s.k. insider, om insidern begért dispens fran egen inrapportering
hos FL

5.1.4. Myndighetsbelastning

Pa uppdrag av kronofogdemyndigheten, advokatbyraer m.fl. markerar VPC att ett
Servicekonto dr foremal for utmitning eller konkurs.

5.1.5. Kontoavisering

Tre olika typer av hindelser aviseras av VPC-systemet. Avin kan dven skickas till
andra mottagare #n kontohavaren sasom rittighetshavare, ombud eller formyndare.
Kontoavisering sker for svenska och utldndska virdepapper. Avin skickas dagen
efter att en fordndring skett i VPC-systemet och den kan fas pa svenska eller
engelska.

¢  Kontoforindringsavi

Skickas till kontohavaren dagen efter att kontoinformationen foréndrats — t.ex.
vid en adressidndring eller dndring av avkastningskonto.

12
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¢ Innehavsforindringsavi
Skickas till kontohavaren dagen efter att innehavet @ndrats — t.ex. nédr en
affarsinstruktion avvecklats eller nir innehavet fordndrats pga en bolagshéndelse.
e Utbetalningsavi
Skickas till kontohavaren vid utbetalning till anslutet bankkonto - t.ex. vid
aktieutdelning, rédnta, inlosen eller vinstutbetalning for premieobligationer.

5.1.6. Arsbesked

VPC skickar arsbesked till kontohavaren. Arsbeskedet innehaller bl.a. uppgifter om
kontoforande institut, personnummer, vp-kontonummer, innehav per ISIN,
utbetalningar under aret och upplysning om lamnad kontrolluppgift.

5.1.7. Kontrolluppgift

VPC skickar vid arsskiftet kontrolluppgifter till Skatteverket 6ver kontohavares
innehav, erhallna utbetalningar m.m.

5.1.8. Rapportering till IRS

VPC rapporterar arligen uppgifter till The Internal Revenue Service (IRS) enligt IRS
krav for Qualified Intermediaries (QI).

5.1.9. Pantsattning

Pantsittning av ett Servicekonto utférs med VPC-systemets ordinarie
pantsittningstransaktioner.

5.1.10. Ombuds-, formyndar- och rattighetshavarmarkering

Registrering av uppgift om ombud, formyndare eller réttighetshavare utfors med
ordinarie transaktioner i VPC-systemet.

5.2. Speciella kontofunktioner for Servicekonto

For att oppna ett Servicekonto anvénds initialt de ordinarie funktionerna i VPC-
systemet for att 6ppna ett vp-konto. Direfter gors vp-kontot om till ett Servicekonto.

5.2.1. Kategorikod

Vid 6ppning av Servicekonto anges en tvastillig kategorikod. Kategorikoden kan
anvindas av det kontoférande institutet for att gruppera kunderna, t.ex. [PS-kunder,
internetkunder etc.

13
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5.2.2. Marknadsvéarde pa innehav

For att mojliggora vardering av innehav for det kontoforande institutet sa erhaller
VPC kurser fran extern leverantor eller marknadsplats var 15:e minut for
virdepapper noterade pa svensk marknadsplats.

Pa begiran av ett kontoforande institut kan VPC &@ven inhdmta uppgift om
marknadsvirde pa utlindska virdepapper som ej dr noterade pa svensk
marknadsplats.

Marknadsvirden redovisas via Servicekontofilen eller via XML-grénssnitt.

5.2.3. Belaningsfunktion

Kontoforande institutet registrerar belaningsgrad i procent per instrument, emittent
eller virdepapperstyp i en virderingsprofil i VPC-systemet. Det dr mojligt att ldgga
upp ett valfritt antal varderingsprofiler.

En virderingsprofil knyts till det Servicekonto som ska virderas. VPC beridknar
dérefter belaningsvirdet per innehav pa Servicekontot utifran kopkursen for den
senaste bokforingsdagen och presenterar resultatet i den dagliga Servicekontofilen.

5.2.4. Innehavsforteckning

Kontoforande institutet kan med valfritt intervall bestélla en innehavsforteckning
med innehav och marknadsvirde for kontohavarnas Servicekonton. VPC skickar

innehavsforteckningen till kontohavarna och kan ocksa bifoga annat material fran
kontoforande institutet, t.ex. information eller marknadsforing.

14
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6. IPS-funktionalitet

Ett kontoforande institut kan dppna Servicekonton for IPS-sparande. For dessa
Servicekonton giller speciell hantering avseende bl.a. 6verforingar, kop- eller
sdljinstruktioner, utbetalningar, bolagshiandelser och arsbesked.

Endast det kontoforande institut som Gppnat IPS-kontot far registrera kop- eller
sdljinstruktioner.

Vid 6verforing till/fran ett IPS-konto anvénds en speciell 6verforingstransaktion
eftersom ordinarie dverforingstransaktioner i VPC-systemet inte ir tillgéngliga for
registrering pa IPS-konton.

Vid utbetalningar av utdelning och rénta fran svenska eller utlindska emittenter
innehalls ingen prelimindrskatt, dvs. kontohavaren far bruttobeloppet insatt pa det
anslutna avkastningskontot. Daremot innehalls kupongskatt for kontohavare med
utldndsk skattehemvist vid utbetalning av utdelning och med utdelning likstillda
bolagshéndelser.

Det avkastningskonto som dr anslutet till [PS-sparandet skall anvindas vid
nyemission, inkdpserbjudande och uppképserbjudande. Emissionsredovisningen dr
darfor anpassad for att uppméarksamma kontohavaren om att speciell hantering giller
for bl.a. likvider.

Arsbesked framstills inte av VPC for IPS-konton. Istillet tar VPC fram ett underlag
som via fil skickas till kontoforande institutet for att kontoforande institutet skall

kunna framstilla arsbeskedet till kontohavaren.

Kontrolluppgift till Skatteverket skickas endast avseende de kontohavare for vilka
VPC innehallit kupongskatt.
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7. Information

7.1. Exklusiv atkomst

Det avtal som upprittas mellan kontoférande institutet och kontohavarna gillande
Servicekonto samt att fullmakt inte kan ges till nagot annat kontoférande institut, gor
att kontoforande institutet far full kontroll 6ver 6ppnade Servicekonton och full
inblick i kontohavarnas innehav via fil, webbtjénst eller skdarm.

7.2. Dagliga filer

For detaljer om filinnehall m.m., se det tekniska grinssnittet, avsnitt ”Kontovard” pa
VPC:s hemsida, www.ncsd.eu.

7.2.1. Daglig fil med alla konton

VPC kan dagligen skicka en fil 6ver alla Servicekonton till det kontoférande
institutet. Filen, som kan anvéndas for uppdatering av kontoforande institutets egna
system, innehaller kontonummer, namn, adress, kategorikod, avkastningskonto,
innehav, marknadsvirde, m.m.

7.2.2. Daglig fil med endast forandringar

VPC kan alternativt dagligen skicka en fil med endast de Servicekonton som
fordndrats sedan foregaende fil framstilldes. Filen innehéller kontonummer, namn,
adress, kategorikod, avkastningskonto, innehav, m.m. for uppdatering av
kontoforande institutets egna system.

7.3. Utsokningsmaijligheter

7.3.1. Kategorikod

Med hjélp av transaktioner i VPC-systemet kan kontoférande institutet bestilla
utsokningar av Servicekonton med viss kategorikod 1 t.ex. marknadsforings- eller
informationssyfte.

7.3.2. Vardepapper eller emittent

Kontoforande institutet kan bestélla en forteckning over Servicekonton med innehav
i visst vardepapper eller viss emittent. VPC presenterar resultatet via fil eller pa
skdrm.
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7.3.3. Likvid, courtage och valuta

Kontoforande institut som anvinder Servicekontotjdnsten kan ange likvid, courtage
och valuta vid registrering av en instruktion som ror ett Servicekonto. VPC kan
anvinda dessa uppgifter for att exempelvis gora sammanstillningar till det
kontoforande institutet och/eller till kontohavaren.

7.3.4. Vp-konto

Ett kontoforande institut kan bestilla en utsokning av de vp-konton som kan goras
om till Servicekonton. I bestédllningen kan ett visst marknadsvirde anges som villkor,
vilket innebir att de vp-konton som Overstiger marknadsvérdet redovisas.

7.4. Rapporter och statistik

Utover de dagliga filer och utsokningsmdjligheter som redovisats ovan kan det
kontoforande institutet bestélla skriddarsydda rapporter och statistik fran VPC.

7.5. Utokad service och utveckling

Servicekontotjinsten dr en kunddriven tilldggstjinst i VPC:s produktutbud och ér
utvecklad i ndra samarbete med de anslutna kontoforande instituten. VPC bedriver
all utvecklingsverksamhet av Servicekontotjédnsten tillsammans med instituten, ofta 1
form av gemensamma projekt. VPC bistar ocksa instituten dagligen i fragor rérande
Servicekontotjinsten.

Inom VPC ir det avdelningen Account & Asset Services som ansvarar for
Servicekontotjidnsten.
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8. Internetapplikation

For Servicekonto finns fragefunktioner for att erhélla information om
kontouppgifter, innehav och kontohédndelser (vp-rorelser och utbetalningar), vilka
samverkar med ett instituts Internetapplikation (XML-format anvinds). En
fragefunktion kan t.ex. initieras av en kontohavare via institutets Internetapplikation.
Svaret levereras tillbaka i realtid till kontoférande institutets Internetapplikation som
presenterar svaret for kontohavaren. Det finns dven funktioner som mojliggor for
kontohavare att via Internet omvandla ett befintligt vp-konto till Servicekonto
respektive att oppna ett nytt Servicekonto (vilket dven kan goras av kontoforande
institutets personal via 3270-transaktioner).

Fragetransaktionerna dr tillgdngliga dygnet runt, alla dagar i veckan.
Kontouppdateringsfunktioner (omvandla respektive 6ppna nytt Servicekonto) &r
tillgdngliga dygnet runt, alla dagar utom lérdagar.

8.1. Information om innehav via webbserver/XML

En kontohavare kan via sin Internetbank fa information i realtid om aktuellt innehav
och kommande transaktioner.

8.2. Information om historik via webbserver/XML

En kontohavare kan via sin Internetbank fa information om transaktioner utforda 1-2
ar tillbaka i tiden.

8.3. Oppna Servicekonto via webbserver/XML

Funktionen ”Oppna Servicekonto” mojliggdr for kontohavaren att via sin
Internetbank Oppna ett Servicekonto.

8.4.  Andra vp-konto till Servicekonto via webbserver/XML

Funktionen ”Andra vp-konto till Servicekonto” mojliggor for kontohavaren att via
sin Internetbank indra sitt befintliga vp-konto till ett Servicekonto.

8.5. Information om vp-konto via webbserver/XML

Med funktionen “Fraga om vp-konto finns” kan kontoférande institutet via sin
Internetapplikation fa information om en kontohavare har ett eller flera vp-konton
som kan goras om till Servicekonto.
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